
Kaukolämpöyhtiöiden
yhteinen älykäs palvelualusta



Älykäs palvelualusta

Asiakaspalvelun 
automatisointi

Proaktiivinen asiakasviestintä, 
markkinointi, häiriötiedotus

Asiakastyytyväisyys 10+
Kilpailuetua muihin 
lämmitysmuotoihin

Asiakkaan käyttökokemus 
uudelle tasolle

Kaukolämpö asiakkaan 
puhelimeen – yleisesti käytössä 

olevat viestintäkanavat

Äärimmäisen nopea 
palvelu – asiat hoituvat 

sekunneissa

Asiakkaille ja sidosryhmille

Kaukolämpöyhtiölle

Akamonin tiimi ideoi ja toteutti demon 
älykkäästä palvelualustasta Heat Is On ‐

innovaatiokisassa. 

Idea oli kisan toinen ja yleisön suosikki. 

Ideaa on kesän aikana esitelty ET:n
kaukolämmön toimia‐ala ryhmälle, joka näki  

ideassa potentiaalisen koko toimialaa edistävän 
hankkeen, joka soveltuu hyvin kansallisessa 
toimialan strategiatyössä esille tulleeseen 
ajatukseen toimialan yhteiskehittämisestä. 

Haemme nyt innovatiivisia ja eteenpäin 
katsovia kaukolämpöyhtiöitä osallistumaan 

älykkään palvelualustan pilotointiin!



Miksi pilottiin kannattaa osallistua?
• Älykkäällä palvelualustalla pilottiyhtiöt pääsevät eturintamassa
kokeilemaan uutta innovatiivista asiakkuudenhoitomallia

• Pilotissa yhtiö saa konkreetista kokemusta proaktiivisen
asiakaskommunikaation toteuttamisesta teknologian keinoin

• Yhteiskehityksellä saadaan kustannussäästöjä ja voidaan
hyödyntää kokemuksia ja oppeja yhtiöiden välillä

• Akamon Innovations on nopeaan innovatiiviseen energia‐alan 
palveluiden kehittämiseen erikoistunut startup‐yritys, jonka 
kokemus ja innostus luovat teidänkin ideoillenne siivet

• Palvelualustan palvelut ovat jatkossa myös muiden 
tietojärjestelmätoimittajienne järjestelmien hyödynnettävissä



Pilotin scope

• Toteutetaan 2‐3 käyttötapausta, joilla
koeponnistetaan proaktiivinen
monikanavainen oppivaa tekoälyä
hyödyntävä asiakkuudenhoitomalli
Alustavat käyttötapaukset: 
• käyttöraportin toimittaminen asiakkaalle
• lämmityksen tilatiedon proaktiivinen kommunikointi

asiakkaalle

• Integroidaan käyttötapaukset
soveltuvilta osin olemassa oleviin
taustajärjestelmien rajapintoihin



Pilotin hinnoittelu

Pilotin kustannus per yhtiö

6000 €

Pilotin sisältö

• Työpajatyöskentely (3‐4 työpajaa)
• Pilotin tekninen toteutus ml. integraatiot
• Käyttöönottotyöt
• Pilottijakson tuki
• Palvelualustan tekninen ympäristö pilottijaksolle
• Palvelualustan roadmap 

Pilotin käynnistäminen edellyttää vähintään
neljän kaukolämpöyhtiön osallistumista pilottiin.



Kiitos!


