Kaukolampoyhtiodiden
yvhteinen alykas palvelualusta




Alykas palvelualusta
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Asiakkaille ja sidosryhmille

Asiakkaan kayttokokemus
uudelle tasolle

Kaukolampo asiakkaan
puhelimeen — yleisesti kdytossa
olevat viestintakanavat

Kaukolampoyhtidlle

Proaktiivinen asiakasviestinta,
markkinointi, hairidétiedotus

Asiakastyytyvaisyys 10+

Kilpailuetua muihin
[ammitysmuotoihin

KA/ADN

ATIOMNS

Adrimmaisen nopea
palvelu — asiat hoituvat
sekunneissa

Asiakaspalvelun
automatisointi

Akamonin tiimi ideoi ja toteutti demon
alykkaasta palvelualustasta Heat Is On -
innovaatiokisassa.

Idea oli kisan toinen ja yleison suosikki.

Ideaa on kesan aikana esitelty ET:n
kaukolammaon toimia-ala ryhmalle, joka naki
ideassa potentiaalisen koko toimialaa edistavan
hankkeen, joka soveltuu hyvin kansallisessa
toimialan strategiatyossa esille tulleeseen
ajatukseen toimialan yhteiskehittamisesta.

Haemme nyt innovatiivisia ja eteenpdin
katsovia kaukolampoyhtidita osallistumaan
alykkaan palvelualustan pilotointiin!



Miksi pilottiin kannattaa osallistua?

. AIY(kkééllé palvelualustalla pilottiyhtiot padsevat eturintamassa
kokeilemaan uutta innovatiivista asiakkuudenhoitomallia

* Pilotissa yhti6 saa konkreetista kokemusta proaktiivisen
asiakaskommunikaation toteuttamisesta teknologian keinoin

* Yhteiskehityksella saadaan kustannussaastoja ja voidaan
hyodyntaa kokemuksia ja oppeja yhtididen valilla

* Akamon Innovations on nopeaan innovatiiviseen energia-alan
alveluiden kehittdmiseen erikoistunut startup-yritys, jonka
okemus ja innostus luovat teidankin ideoillenne siivet

* Palvelualustan palvelut ovat jatkossa myods muiden
tietojarjestelmatoimittajienne jarjestelmien hyodynnettavissa

AKXKA/ADN

I'NNOVATIONS



Pilotin scope

* Toteutetaan 2-3 kayttotapausta, joilla
koeponnistetaan proaktiivinen _
monikanavainen oppivaa tekoalya
hyodyntava asiakkuudenhoitomalli
Alustavat kéyttotapaukset:

e kdyttéraportin toimittaminen asiakkaalle

* ldmmityksen tilatiedon proaktiivinen kommunikointi
asiakkaalle

* Integroidaan kayttotapaukset
soveltuvilta osin olemassa oleviin
taustajarjestelmien rajapintoihin

AKXKA/ADN



Pilotin hinnoittelu

Pilotin kustannus per yhtio

6000 €

Pilotin kdaynnistaminen edellyttaa vahintaan
neljan kaukolampaoyhtion osallistumista pilottiin.

AXA/ADN

I'NNOVATIONS

Pilotin sisalto \

TyOpajatyoskentely (3-4 tyopajaa)

Pilotin tekninen toteutus ml. integraatiot
Kayttoonottotyot

Pilottijakson tuki

Palvelualustan tekninen ymparisto pilottijaksolle

Palvelualustan roadmap
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